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Questions & Réponses

Installation
Est-ce que je peux installer Sage 100 sur un PC où 
d’autres logiciels Sage sont déjà installés ?
Oui, Sage 100 peut être installé en parallèle d’autres produits 
Sage.

Est-ce que Sage 100 migre automatiquement les 
logiciels Sage 30, Sage 50 ou Sage Start ?
Non, Sage 100 ne débute aucune migration automatique de 
ces produits. Lorsque l’utilisateur veut effectuer réellement une 
migration, il doit tout d’abord ouvrir un assistant qui le guidera 
pas à pas.

J’aimerai faire avec Sage 100 plus d’activations  
que proposées. Comment puis-je faire ?
Veuillez SVP vous annoncer à notre Hotline d’activation : 0848 
868 845. Ils testeront et regarderont votre AC Code et vous 
proposerons les solutions adéquates

Comment se passe l’installation ? Ai-je besoin d’une 
aide externe.
Non, l’installation se fait facilement. Un assistant vous guide 
pas à pas. Une fois l’installation terminée, un mandat de Demo 
vous guide pour vos premiers pas!

Est-ce que Sage 100 fonctionne sur Windows 7 ?
Oui

Est-ce que le produit fonctionne sur Terminal Server ?
Actuellement non

Est-ce que Sage 100 fonctionne sur MAC-OS ?
Non et ceci n’est pas planifié

Configuration technique minimale requise
Toutes les informations sur la configuration minimale requise 
sont données sur tous les Fast Fact produits et également sur 
notre page Internet Sage 100. Veuillez noter que les pages 
Internet sont automatiquement mises à jour en cas de chan-
gement / correction / adaptation et après les tests adéquats.

Offre

Comment est positionné Sage 100 par rapport aux 
autres produits Sage ?
Sage 100 est un nouveau logiciel avec une nouvelle offre. Il 
ne peut être comparé ni à Sage 30, ni à Sage 50. Au niveau 
des fonctionnalités, notre projet va beaucoup plus loin. En ce 
qui concerne la performance et si la configuration système 
est respectée, nous ne voyons, à ce jour, pas de limite ou 
de diminution de performance lors de l’utilisation. Une réelle 
convivialité est à observer dans Sage 100 grâce à une pré-
sentation identique pour tous les boutons et dans toutes les 
grilles de saisie.

Sage 100 Salaire: Le nombre de collaborateurs a t-il 
une importance?
Oui, vous pouvez demander combien de collaborateurs sont 
actifs dans la société du client et proposer les salaires pour 
10, 50 ou pour 100 collaborateurs selon la variante Light ou 
Standard choisie. Au dessus de 100, veuillez noter les coor-
données du client.

Sage 100 Gestion des salaires est-il certifié Swissdec?
Non, cette version ne dispose pas encore de la certification. 

La facturation en série & gestion des abonnements ainsi 
que la gestion des N° de séries et N° de lots sont des 
nouveautés?
En effet ces  nouveautés et amélioration dans notre programme 
lui confère un statut différent et donne à la gestion commerciale 
un tout nouvel impact fonctionnel.
Attention cependant : ces améliorations très spécifiques 
fonctionne avec la gestion commerciale uniquement et sont 
proposés en option. Par contre, elles sont incluses dans le 
Pack Enterprise.

Feuille d’information



Combien de temps vont encore durer Sage 30 &  
Sage 50 ?
Sage 50 / Sesam & Winware est à disposition d’une très large 
clientèle, utilisatrice de gestion comptable, dans les PME  
Suisse. Nous voulons continuer à agrandir ce cercle 
d’utilisateurs et pour ce faire, Sage 50 continuera à être dé-
velopper et améliorer. Sage 50 sera pendant des années, une 
valeur sûre pour nos chiffres d’affaires respectifs. Les mêmes 
remarques peuvent être apportées pour Sage 30.

Je suis partenaire de solution pour Sage 50. Quelle 
sera l’interface technologique de Sage 100 ?
L’interface actuelle va être encore étendue. L’élargissement 
et l’adaptabilité de l’interface pour les modules tels que la 
comptabilité générale et les postes ouverts vont être encore 
travaillés et améliorés.

Je suis partenaire de solution Sage 50. Pourrais-je 
dans 2 ou 3 ans gérer mes solutions de branche avec 
Sage 100 ?
Oui, l’actuelle interface va être encore améliorée. D’ores et 
déjà, ces améliorations sont planifiées et les connexions avec 
les solutions de branche restent en ligne de mire.

Est-ce que Sage 100 sera la solution de demain pour 
les fiduciaires ?
Nous serons dans quelques mois au bout de notre projet qui 
permettra un échange des données avec tous les produits 
Sage. Ainsi les fiduciaires n’auront plus besoin d’avoir plusieurs 
générations de software sur leur PC pour travailler sur les 
différents mandats de leurs clients.

Commercial

A qui s’adresse Sage 100 (quels potentiels, quelles 
branches) ?
Sage 100 propose aussi bien le module de facturation avec 
une gestion des postes ouverts entièrement intégrée (débi-
teurs), que de la gestion commerciale ainsi que la comptabilité 
générale. En option pour tous les modules, les monnaies 
étrangères sont également à disposition.

Sage 100 répond aux besoins comptables et gère également 
facilement, entre autres, les gestions des commandes (Gestion 
de stock).

La gestion des salaires et la saisie des prestations complètent 
idéalement l’ensemble.

Les clients potentiels sont :
•	 Start-Ups
•	 Nouvelles sociétés (en création, en cours de création)

•	 Services (Médecins, établissements de santé)
•	 Artisans
•	 Entreprises avec des petits départements  

(Tâches comptables et salariales qui étaient faites jusqu’à 
présent par des fiduciaires ou sans personnel qualifié sur 
ces tâches)

•	 Les clients potentiels sans besoin d’infrastructure IT 
particulière

•	 Les sociétés de services

Quel chiffre d’affaires potentiel supplémentaire 
propose Sage 100 ?
Notre offre Sage 100 est extrêmement attractive avec par 
exemple le Pack Enterprise qui propose tous les modules et 
les monnaies étrangères. Un outil «tout en un» qui vous permet 
de gérer tous les départements de votre entreprise.

Comment puis-je conseiller Sage 100 à des clients 
Sage 30 All In One (Light ou Pro) ?
Sage 100 est un nouveau produit avec une nouvelle offre. 
Lorsque vous présentez Sage 100 à un client All-in-One, 
demandez lui impérativement, quel module il utilise : Précisez à 
votre client que le module comptabilité analytique n’existe pas 
dans Sage 100 mais que les centres de coûts sont intégrés. 
Tous les autres modules sont présents dans le Pack « Enter-
prise », inclus la saisie des prestations. Sage 100 Enterprise 
est donc une excellente solution pour votre client.

Comment puis-je conseiller Sage 100 à des clients 
Sage 30 Pack Finance?
L’offre doit être faite selon les besoins du client: Exemple: 
Définir si le client a une version Pro ou Light, puis déterminer 
le nombre de collaborateurs. Selon les réponses des clients, 
le Pack Enterprise sera éventuellement le mieux adapté ou 
l’ensemble comptable + le module des salaires.

Quand pourrais-je conseiller Sage 30 aux clients ?
Dès à présent, la migration est complète, très facile à exécuter 
et soutenue de A à Z par un assistant. Toutes les données 
sont reprises.

Quand pourrais-je conseiller Sage 50 aux clients ?
Dès à présent, la migration est complète, très facile à exécuter 
et soutenue de A à Z par un assistant. Toutes les données 
sont reprises.



A quels clients Sage 50, puis recommander Sage 100?
Automatiquement à tous les clients qui ont les lignes Easy & 
Light. Pour les autres lignes, le client doit décider.

Produit

Quels sont les plans comptables intégrés ?
Sage 100 propose le plan comptable PME par défaut. On peut 
aussi travailler avec Käfer.

Comment se nomme la technologie de Sage 100 ?
Sage 100 utilise une base de données de Sage nommée 
Caméléon (La base de données est donc dite propriétaire)

Que peut faire Sage 100 aujourd’hui ?
Sage 100 est un logiciel de gestion d’entreprise moderne, 
performant et modulaire. Sage 100 propose des modules sé-
parés comme la comptabilité générale, la gestion des salaires 
ou la saisie des prestation mais également des packs comme 
la « gestion commerciale » incluant les achats, les ventes, les 
postes ouverts et le stock. En option, sont disponibles les 
monnaies étrangères, la gestion des abonnements et la factu-
ration des numéros de séries/ numéros de lots. De nombreux 
états et représentations graphiques sont toujours disponibles 
à l’écran, en impression et en export. Toutes les informations 
se trouvent dans la documentation produit.

Sage 100 va-t-il évoluer ?
Sage 100 est notre logiciel d’avenir. il proposera donc en 
conséquence, chaque année de nouvelles fonctionnalités et 
de nouveaux modules.

Est-ce que Sage 100 est la génération future  
de Sage 50 ?
Non, l’offre actuelle Sage Suisse concernant les petites 
entreprises est toujours composée de Sage 30, Sage 50 
(successeurs de Winway_Z, Sesam & Winware) et Sage 
Start. Avec Sage 100 nous espérons simplifier notre offre pour 
les nouveaux clients qui désirent un software différent. Pour 
les nouveaux clients, ils décideront selon vos conseils de la 
solution qui leur sera utile.

Y-a-t-il une interface / connexion avec un Webshop?
Pour l’instant non et n’avons mis aucune spécification en place 
à ce sujet

Y-a-t-il un module de caisse ?
Pour l’instant non et n’avons mis en place aucune spécification 
à ce sujet

Quelles sont les langues soutenues par le  
programme ?
Aussi bien le programme que les aides sont en 3 langues 
allemand, français, italien.


