Guide d’installation ACT! 2010

Nous vous remercions de votre intérét pour ACT 2010!
Cette marche a suivre vous aidera a installer ACT! sans probleme.

Veillez a suivre avec attention les instructions suivantes pour I'installation et
I’activationen en cas de non respect de celles-ci, des problemes pourraient survenir.

Avant 'installation d’ACT!

1) Assurez-vous que vous avez les droits d’administrateur. Pour vérifier si vous avez
ceux-ci, sélectionnez le menu «Démarrer = Exécuter » et saisissez la commande
«control userpasswords? ». Cliquez sur OK. Si vous avez les droits d’administrateur
I’écran ci-contre suivant s’affiche:

Si cet écran ne s’affiche pas veuillez vous renseigner aupres de votre administrateur
systeme. Vous trouverez plus d’information sous le lien suivant:
http://kb.sagesoftwareonline.com

2) Pour Windows Vista et Windows Seven:
Désactivez le contrble des comptes d'utilisateurs.
Désactiver le contrble des comptes d’utilisateurs sous Windows Vista:
Panneau de configuration = Comptes d’utilisateurs = Activer/Désactiver le
contrble des comptes d’utilisateurs = enlevez la coche
Désactiver le contrble des comptes d’utilisateurs sous Windows Seven:
Panneau de configuration = Comptes d’utilisateurs = propre compte = Modifier
les parametres du contrble de compte d’utilisateur = Faites dérouler la barre de
défilement jusqu’en bas de I'écran.

Vous devez ensuite redémarrer I'ordinateur. Vous trouverez plus d’informations sous
le lien suivant: http://kb.sagesoftwareonline.com

3) Pare-feu Windows
Pendant I'installation, le pare-feu de Windows doit étre désactivé.
Panneau de configuration = Pare-feu Windows -
Si vous utilisez un autre pare-feu ou antivirus que celui qui est intégré dans
Windows, il doit également étre désactivé pendant I'installation. Quand I'installation
est terminé vous pouvez réactiver tous vos outils de sécurité.

Uoerdoounts

Users |advanced|

Use the list below to grant or deny users access to your
computer, and to change passwords and other settings.

¥ Lisers must enter = User name and password to use this computer |

Users for this computer:

User Mame | Grown -

EacT User Users; Backup Opers tors

A sdmin Administrators

mndmmisha‘hx Administrators.

lgGuest Guests .|

lgﬂesh'icbtad User Users

T it |
add.. | memove | oroperties |

Password for

To change the password for Administrator, dick Reset
Password.

Reset Password... |

oK. Cancel I Apply
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Avant ['activation de ACT!

1) Assurez-vous que vous avez les droits d’administrateur. Pour vérifier si vous avez
ceux-ci, sélectionnez le menu « Démarrer = Exécuter » et saisissez la commande
«control userpasswords2 ». Cliquez sur OK. Si vous avez des droits
d’administrateur I’écran suivant s’affiche:

Si cet écran ne s’affiche pas, veuillez vous renseigner aupres de votre administrateur
systeme. Vous trouverez plus d’information sous le lien ci-dessous:
http://kb.sagesoftwareonline.com

2) Pour Windows Vista et Windows Seven:
Désactivez le contrble des comptes d'utilisateurs.
Désactiver le contrble des comptes d’utilisateurs sous Windows Vista:
Panneau de configuration = Comptes d’utilisateurs = Activer/Désactiver le
contrble des comptes d’utilisateurs = enlevez la coche
Désactiver le contrble des comptes d’utilisateurs sous Windows Seven:
Panneau de configuration = Comptes d’utilisateurs = propre compte = Modifier
les parametres du contrble de compte d’utilisateur = Faites dérouler la barre de
défilement jusqu’en bas de I'écran.

Veuillez redémarrer I'ordinateur. Vous trouverez plus d’informations sous le lien suivant:
http://kb.sagesoftwareonline.com

3) Une alternative au point N° 1 serait de démarrer le programme avec un clic droit sur
I'icobne d’ACT! et de sélectionner « Exécuter au tant qu’administrateur ». Ensuite
ressayer d’activer le produit par internet.

4) Assurez vous que le service «Protexis » soit démarré
(Panneau de configuration = outils d’administration = Services).

5) Sivous avez contrdlé les points ci-dessus, veuillez vérifier si votre licence
correspond a la version installée. ACT! Premium ne peut pas étre activé avec une
licence de base pour ACT!, I'inverse n’est également pas possible.

6) Pour I'activation par téléphone, veuillez appeler le numéro suivant: 0848 868 845
(administration des licences Sage Suisse SA)

User Acoounts =
Users | Advanced |
Use the list below to grant or deny users access to your
computer, and to change passwords and other settings.
[¥ isers must enter @ user name and password to use this computer .
Users for this computer:
User Name | Group -
ACT! User Users; Backup Operators
QAdmm Administrators
mndmmisiratur Administrators.
Hcuest Guests )
Brestricted User Users
z Pruser leare |
Add... | Remowve | Properties

~Password for

To change the password for Administrator, dick Reset
Password.

Reset Password... |

C= 1

cancel |

Apply.
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